1. VSeobecné obchodni podminky
1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani hostll v hotelu Chateau Orlice se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, na jejimz zakladé Hotel
Chateau Orlice (dale jen ,,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou
dobu a ubytovany (dale také jen , host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a sluzby.

1.2 Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani nebo ubytovaciho radu
nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu, je ubytovatel
opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby,
byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

2.1 Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé (platna je i
internetova komunikace), popf. provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné
potvrdit.

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzZi od hosta objednavku v pisemné formé nebo telefonni potvrzeni
rezervace, zasila hostovi zpétné potvrzeni véetné specifikace vsech podminek.

2.3 K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo pisemného
potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registracni karty hosta.

3. Pfijezd do hotelu
3.1 Ubytovany ohlasi sviij pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

3.2 Pokud neni dohodnuto jinak, pfijezd hostl do hotelu je od 15:00 hod. (check—in). Na recepci
predlozZi host svlij obcansky priikaz, pfipadné cestovni pas, jiny doklad své totoZnosti (napf. povoleni k
pobytu), podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik ubytovatele totoZnost hosta. Spravnost svych
osobnich Udajli a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registracni karté.

3.3 Pfi nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat zaplaceni nebo predlozeni
platebni ¢i kreditni karty jako garanci platby, ze které je ubytovatel po skonceni ubytovani opravnén
provést autorizaci platby odpovidajici ¢astce pokryvajici skute¢nou cenu za ubytovani a ostatni
naklady s ubytovanim spojené, a to pfipadné i bez ptitomnosti hosta (off-line), k cemuz host tim, Ze
poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava sv(ij souhlas.

3.4 Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

3.5 Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamendna na registracni
karté hosta v pocitaci. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mdze mu hotel nabidnout i jiny pokoj
nez ten, ve kterém byl plvodné ubytovan.

3.6 Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich tudaja v
rozsahu poskytnutych Gdaju, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zdkona
¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich a zdkona €. 326/1999 Sb. o pobytu cizinc(i na tzemi Ceské
republiky. V zajmu zvySeného bezpeci hostll jsou verejné prostory hotelu nepretrzité monitorovany
kamerovym systémem.

4. Obecna pravidla ubytovani



4.1 Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

4.2 Pti nastupu k ubytovani obdrzi host kartu od pokoje (dale spolecné jen ,klice“). Host je povinen
predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klica, jakoz i zpfistupnéni klicl tretim osobam, které nejsou
pfimym ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné
sankce za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni karty budou feseny prislusnym pracovnikem recepce a Cini
250,- K¢ za kus.

4.3 Host je povinen:

uhradit cenu za ubytovani a sluzby dle platného ceniku nebo pfedem dohodnuté ceny véetné 20 K¢
poplatku z pobytu za kazdy odbydleny den

udrzovat poradek a Cistotu ve vSech hostovi pfistupnych prostorach hotelu

chranit vybaveni a zafizeni v pfistupnych prostorach proti ztraté a poskozeni

bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach
hotelu zpUsobil (y), jakoZto i Skody hostu zplsobené

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmeérnym
hlukem

pokud nebude respektovan tzv. ,nocni klid“, budou takovému hostovi Uctovany pripadné veskeré
naklady na pfipadné slevy z ceny ubytovani od ostatnich poskozenych host(

pfi odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, vytdhnout kartu od pokoje ze spofice a zavfit
okna.

pfi opusténi hotelového pokoje uloZit cennosti do pokojového trezoru

4.4 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmény ve vSech prostorach hotelu (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni
apod.)

odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z hotelu

pouzivat v prostorach hotelu vlastni spotiebic¢e vyjma malych spotiebi¢d pouzZivanych hostem pro
osobni hygienu a kancelafskou praci

prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani. Navstévy musi byt radné zapsany do knihy
navstév Ci ohlasené pracovnikovi recepce a jsou mozné pouze v dobé od 08:00 do 20:00 hod se
souhlasem ubytovatele

umistit v prostorach hotelu zvifata bez nahldseni. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu
recepce prokazat nezavadny stav zvitete predloZzenim platného ockovaciho prikazu

uvadét adresu hotelu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako misto svého podnikani

4.5 Host ddle v prostorach hotelu nesmi:

nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak v prostorach hotelu prechovavat

drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky Ci jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo hostu predepsano Iékafem

koufit v celém objektu hotelu; toto ustanoveni neplati v pripadé venkovnich prostor vyhrazenych ke
koufeni a viditelné oznacenych pfislusSnym symbolem

pouzivat v hotelu otevieny ohen.



5. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

5.1 Po opusténi pokoje za odloZené cennosti mimo pokojovy trezor nenese ubytovatel Zadnou
odpovédnost.

5.2 Zadost o nadhradu $kody zplsobené na vécech ubytovaného je host povinen oznamit
bezprostfedné po zjisténi poskozeni je$té pred odjezdem hosta z hotelu. Skoda nebude uhrazena,
zpUsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi nedodrzenim ubytovaciho radu.

5.3 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po
uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi nebo mu je posle na udanou
adresu dobirkou, kde mu budou vyuctovany veskeré naklady s ubytovanim, uskladnénim a odeslanim.

6. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplsobenou Skodu

6.1 Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na Zivoté, zdravi, svobodg,
nebo vlastnictvi jiného.

6.2 ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, je host povinen tuto Skodu
ubytovateli uhradit.

6.3 Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odloZenych vécech se Fidi ust. § 2945 a nasl. Zakona ¢.
89/2012 Sb. obcéansky zakonik.

6.4 Odpovédnost ubytovatele za skodu na vnesenych vécech ostatnim se fidi ust. § 2946 a nasl.
zadkona €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik.

6.5 Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zplsobenou na dopravnich
prostredcich a vécech v nich ponechanych.

6.6 V pripadé poruseni ¢lanku 5.5. ubytovaciho rfadu o zdkazu koureni v celém objektu, host uhradi
vSechny naklady spojené s marnym vyjezdem jednotek hasi¢ského sboru.

7. Odjezd z hotelu

7.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00 hod. (check—out), pokud neni
predem domluveno jinak.

7.2 V pripadé prodlouZeni doby ubytovani je hotel opravnén hostovi nauctovat poplatek za
prodlouzeni ve vysi 50% z ceny pokoje za noc (late check-out).

7.3 Host pfi odjezdu odevzda hotelovy kli¢ nebo kartu na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.
Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a Gcinnost dnem 1. 4. 2025
Storno podminky

1. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani a sluzeb

1.1 Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani a to i bez
udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat hostovi nebo objednavateli akce storno poplatek z
celkové ceny za ubytovani, pokud nejsou dohodnuté storno podminky individualné jinak.



Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich
dnech) individualni klientela

30 a vice dnl pred nastupem k ubytovani

14 az 2 dn( pred nastupem k ubytovani

1 az 0 pred nastupem k ubytovani

Firemni akce 15 aZz 0 dnu pred zacatkem akce

Sazba storno poplatku (v %)

bez poplatku

50 % z celkové ceny ubytovani

100 % z celkové ceny ubytovani

90 % z celkové ceny ubytovani

1.2 V pfipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpdni ubytovani v den sjednaného nastupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén uctovat hostovi
storno poplatek ve vysi 100 % z vyse ceny za ubytovani. Toto neplati v pfipadé, Ze zdkaznik o
pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den pred planovanym
nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se primérené

pouziji podminky stanovené v €l. 2. odst. 2.1 ubytovaciho fadu.



