Zasady ochrany osobnich udajt
1 Spravce osobnich tudaju

1.1 Spravce osobnich tGdajd Eywan s.r.0., IC 27544192, se sidlem Orlice 1, 561 51 Letohrad, v
obchodnim rejstfiku SP. zn. C 25181 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, (ddle jen ,spravce”),
prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje zpracovavané spravcem jsou prisné dlivérné. Spravce s nimi
nakldda v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy i predpisy Evropské unie platnymi v oblasti
ochrany osobnich udaja.

1.2 Spravce shromazduje, uchovéva a vyuziva Vase osobni Udaje ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajl (dale jen zakon o zpracovani osobnich Gdajud), resp. natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen
,hafizeni GDPR“), Jednotlivé Ucely, pro které spravce osobni Udaje zpracovava, jsou dale vymezeny.

1.3 Spravce tyto osobni Udaje shromazZzduje i prostfednictvim svych internetovych stranek na
adrese www.chateauorlice.cz (dale jen ,internetové stranky”).

1.4 Tyto zasady vyddva spravce proto, abyste byli dostatec¢né informovani o tom, jaké Vase osobni
Udaje spravce zpracovava, za jakym ucelem, po jakou dobu, kdo k Vasim osobnim tGdajim bude mit
pristup a jakd mate prava. Tyto zdsady se vztahuji na vsechny osobni daje shromazdéné spravcem, at
uz byly shromazdény za Gcelem plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, oprdvnéného zajmu,
nebo udéleného souhlasu.

2 Zpracovavané udaje

2.1 Sprévce je opravnén zpracovavat nasledujici osobni Udaje dle Ucelu, dle kategorii osobnich udajl,
dle kategorii subjektu udaj(, dle kategorii pfijemcu a dle doby uchovani nasledovné.

U&el zpracovani Kategorie osobnich udaju

PInéni smluvniho vztahu Ucetni a danové ucely Identifikacni udaje klienta:
Opravnény zajem L . i .y .
jméno a pfijmeni, adresa, IC, DIC, telefon, e-mail
PInéni dalsich zakonnych povinnosti

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktd a sluzeb Kontaktni udaje klienta (e-mail, telefon)

Cookies, statistické ucely, zobrazovani reklam Cookies, IP adresy, data pro Google

Analytics, Google Adwords, Sklik, Facebook, Instagram

2.2 Jednotlivymi Ucely zpracovani se mini nasledujici:

2.2.1 pInéni smluvniho vztahu znamena: vztah mezi Vami a spravcem vznikly na zakladé objednavky;,
registrace, na zdkladé uzaviené smlouvy, na zakladé pfihlasky a Gcasti v soutézi a podobné;



2.2.2 zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktl a sluZzeb znamena: zasilani obchodnich nabidek,
a to prostrednictvim elektronické posty (e-mailem), prostfednictvim kratkych textovych zprav nebo
prostrednictvim telefonniho hovoru;

2.2.3 Ucetni a danové Ucely znamena: evidence Ucetnictvi ve smyslu Uéetni a danové legislativy;
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2.2.4 statistické ucely znamena: anonymizované zjistovani navstévnosti internetovych stranek, dale
monitoring poctu zhlédnuti stranek, ¢asu straveného na internetovych strankach, typ zafizeni, ze
kterého prichazite na internetové stranky. Data sbirdme proto, abychom mohli zkvalitfiovat
poskytované sluzby a nabizet klientlim relevantni obsah;

2.2.5 zobrazovani reklam znamena: zobrazovani reklam na internetovych strankach na zakladé
statisticky zjisténych preferenci zakaznika;

2.2.6 opravnény zajem znamena: Ucinna obhajoba v pfipadé sporu; doba zpracovani osobnich udajd v
takovém pfripadé Cini 4 roky od uplynuti zarucni doby na zboZi a prodluzZuje se o dobu, po kterou je
veden spor. Chceme stale zkvalitiovat své sluzby a pfipadné poskytovat sluzby nové a lepsi; chceme
se branit mareni takové ¢innosti; proto Cinnosti, které prispivaji k naplnéni tohoto cile, jsou nasim
opravnénym zajmem. Opravnénym zajmem je také zpracovani pro Ucely zamezeni podvod(im (napf.
posuzovani rizikovosti uzavieni smlouvy), pfimy marketing (napf. nabizeni relevantnich sluzeb
stdvajicim zakaznikiim), predavani osobnich udajl v rdmci skupiny podnik{ pro vnitfni administrativni
Ucely, ozndmeni trestnych ¢ind a predani osobnich Udajl prislusnému organu, zajisténi bezpecnosti
sité a informaci. Tento vycet je pouze prikladny;

2.2.7 plnéni dalsich zdkonnych povinnosti znamena: poskytovani informaci orgdntim ¢innym v
trestnim fizeni, poskytovani informaci jinym orgdnim verejné moci a podobné.

2.3 Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prdv a povinnosti
plynouci ze vzajemného pravniho jednani, to minimalné po dobu vyfizeni objednavky, provedeni
obchodu, zatizeni sluzby apod., dale po dobu, kterou je spravce povinen osobni Udaje uchovavat
podle obecné zavaznych pravnich predpis nebo po dobu, na kterou jste spravci pripadné udélili
souhlas. Jinak doba zpracovani vyplyva z Gcelu, pro které jsou osobni Udaje zpracovany, nebo je dana
pravnimi predpisy.

2.4 Osobni Udaje jsou spravcem zpracovany manualné i automatizované. Spravce je opravnén
zpracovavat nékteré informace automatizované napfiklad pro vytvoreni statistickych informaci o
navstévnosti svych internetovych stranek.

3 Osobni Udaje zpracovdvané na zakladé souhlasu

3.1 Pokud jsme od Vas ziskali souhlas ke zpracovani osobnich udaju, stalo se tak pro néktery z
nasledujicich ucel(:

3.1.1 zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktl a sluzeb
4 Prava subjektu udajl

Jako subjekt udajli mate uvedena prava, kterd pro Vas z pravnich predpist vyplyvaji a kterd mizete
kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

4.1.1 pravo na pfistup k osobnim Udajim, podle kterého mate pravo ziskat od spravce informace o
tom, jestli spravce zpracovava Vase osobni Udaje. Tuto informaci je spravce povinen Vam bez
zbytecného odkladu predat. Obsah informace je dan ustanovenim ¢lanku 15 nafizeni GDPR. Spravce



ma pravo za poskytnuti informace pozadovat prfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace;

4.1.2 pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaju, popfipadé omezeni zpracovani, podle kterého
mate prdvo na to, nechat opravit osobni Udaje, které jsou nepresné nebo nespravné. Pokud jiz Vase
osobni Udaje nejsou potrebné pro ucely, ke kterym byly shromdazdény, nebo jsou zpracovavany
protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz. Pokud nechcete Zzadat vymaz osobnich udajd, ale
pouze docasné omezit jejich zpracovani, mizete zaddat omezeni zpracovani;

4.1.3 pravo pozadovat vysvétleni v pfipadé, Ze mate podezieni, Ze zpracovani osobnich udajl
spravcem je v rozporu s pravnimi predpisy; pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd v
pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju;

4.1.5 pravo na prenositelnost Udajq, tj. pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, které jste poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, bliZe viz. ¢l. 20 GDPR;

4.1.6 pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které jsou zpracovavany pro ucely
splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro ucely ochrany
opravnénych zajmu spravce. Spravce zpracovani ukonci bez zbytecného odkladu pokud neprokaze, ze
existuje opravnény zajem/ddvod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad Vasim zajmem, pravy nebo
svobodami;

4.1.7 pravo souhlas se zpracovanim osobnich udajl kdykoliv odvolat, pokud jste udélili spravci souhlas
se zpracovanim osobnich udaju.

5 Cookies

5.1 Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetova stranka odesle do Vaseho
prohlizece. Umoznuji internetové strance zaznamenat informace o Vasi navstéveé, napriklad zvoleny
jazyk a podobné, nasledujici navstéva stranek tak pro Vas muize byt snazsi a prijemnéjsi.

Soubory cookies jsou dulezité, nebot bez nich by prochazeni sité Internet bylo mnohem slozitéjsi.
Soubory cookies umoznuji lepsi vyuZziti nasi internetové stranky a pfizplsobeni jejiho obsahu Vasim
potifebam; pouziva je témér kazda internetova stranka na svété. Soubory cookies jsou uzitecné,

vrsoov

protoZe zvysuji uzivatelskou privétivost opakované navstivené internetové stranky.
5.2 Na internetovych strankach spravce muze vyuZivat tyto druhy cookies:

5.2.1 Relacni (tedy docasné) soubory cookies ndm umoZzniuji propojovat Vase jednotlivé aktivity po
dobu prohliZzeni téchto internetovych stranek. V okamziku otevieni okna Vaseho prohlizece se tyto
soubory aktivuji a deaktivuji se po zavieni okna Vaseho prohlizece. Rela¢ni cookies jsou do¢asné a po
zavieni prohliZzece se vSechny tyto soubory vymazou.

5.2.2 Trvalé soubory cookies ndm pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi
internetovou stranku. Dalsi vyhodou trvalych cookies je to, Ze ndm umoznuiji prizplsobit nase
internetové stranky Vasim potrebam.

5.3 V souladu s ustanovenim S 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
ucinném znéni, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze nase internetové stranky vyuzivaji pro svoji
¢innost soubory cookies, tedy Ze Vase soubory cookies, véetné trvalych, zpracovavame.

5.4 Internetové prohlizece obvykle obsahuji spravu souborl cookies. V ramci nastaveni Vaseho
prohliZzece tak pravdépodobné muzete jednotlivé soubory cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela
zakazat jejich pouzivani. Pro vice informaci pouzijte napovédu svého internetového prohlizece.



Pokud poufZiti souborli cookies nepovolite, nékteré funkce a stranky nemusi fungovat, jak by mély.

5.5 K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze nasi ndvstévnosti
vyuzivame soubory cookies. Informace o tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi partnery
pUsobicimi v oblasti socidlnich médii, inzerce a analyz. Pouzivanim internetovych stranek vyjadfujete
souhlas propojenim nasledujicich sluzeb:

5.5.1 Google
5.5.2 Facebook, Instagram
5.5.3 Sklik

5.6 KvUli zobrazeni cilené reklamy v rdmci reklamnich a socialnich siti na jinych internetovych
strankach preddvame témto reklamnim a socialnim sitim Udaje o vasem chovani na webu;
nepredavame jim vsak vase identifikacni udaje.

6 Predavani do tretich zemi
6.1 Vase osobni udaje nebudou pfedavany do tretich zemi.
7 Informace a otazky

7.1 Dalsi informace o pravech a povinnostech pfi ochrané osobnich Gdaji muze subjekt udajl ziskat
na webovych strankach https://www.hotelchateauorlice.cz nebo prostfednictvim e-mailu na feditele
hotelu reditel@chateau-orlice.cz .

V Letohradé dne 1. 4. 2025

561 51 Letohrad
IC: 27544192
DIC: CZ27544192

Eywan s.r.o.
Orlice 1, 561 51 Letohrad

Zaznam o zpracovani — kamerovy systém
1 Spravce osobnich tdaju

Eywan s.r.0., IC 27544192, se sidlem Orlice 1, 561 51 Letohrad, v obchodnim rejst¥iku SP. zn. C
25181 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, (dale jen ,spravce”)

2 Ugel zpracovani
e ochrana zajmd a majetku Eywan s.r.0., 1€27544192, se sidlem Orlice 1, 561 51 Letohrad

e ochrana zajm( a majetku zaméstnancd,



e ochrana zajmU a majetku zakaznik(.
3 Popis a pocet kamer a informace o zaznamu
e pocet venkovnich kamer je 5 monitoruji oblasti nadvofi, teras a parkovisté.
e pocet vnitfnich kamer je 9 a monitoruji oblasti vstupu do budovy, recepce a restaurace.
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e kamerovy systém umoznuje jen vizualni snimani. kamerovy systém je zapojen nepretrzité
24/7.

e informace poskytované subjektim udajl jsou prostfednictvim piktogram( umisténych na
vstupech do zaznamendvaného prostoru, véetné identifikace spravce a sdéleni, kde Ize ziskat
dalsi informace.

e kamerovy systém nesnima prostory urcené k ryze soukromym tkondm, napt. toalety, sprchy,
Satny, pokoje,

e kamerovy systém neslouzi k systematickému sledovani osob, ani ke sledovani v rozporu s
ucely uvedenymi v tomto dokumentu.

4 Popis bezpecnostnich a organizacnich opatfeni

ek pfimému prenosu z kamerového systému ma pristup reditel a jednatelé spolecnosti a
sluzbu konajici recepéni.

ek zdznamu z kamerového zdaznamu ma pfistup reditel a jednatelé spolecnosti.
e pravidelné skoleni dot¢enych zaméstnanct

e pristup k pfimému prenosu a k ziznamUlm kamerového zaznamu je zabezpecen heslem a
klicem od mistnosti, kde jsou datové nosice se zaznamy.

5 Kategorie osobnich Udaju

e z kamerového zaznamu jsou patrné vizualni identifikacni idaje osob pohybujicich se v zabéru
kamer, kterymi mohou byt zaméstnanci a dodavatelé Eywan s.r.0., IC 27544192, se sidlem
Orlice 1, 561 51 Letohrad, zakaznici, navstévnici a dalsi osoby vstupujici do soukromych
prostor hotelu.

6 Predavani osobnich udajl

e na zakladé zakona jsme povinni na vyzadani predat zaznam organdm ¢innym v trestnich
fizenich.

e zaznam jsme opravnéni predat jinym zainteresovanym subjekt(im pro naplnéni tcelu
zpracovani, napriklad pojistovné k prokazani naroku na pojistné plnéni.

e do tretich zemi neni v planu Udaje predavat,
e predkladaji se pouze nezbytné ¢asti pofizeného zaznamu.
7 Doba uchovani osobnich udaju

e kamerovy zdznam je uchovavan v ramci ¢asové smycky v délce 168 hodin, v pfipadé, Ze neni
zachycen zadny incident, je poté pfemazan novéjSim zaznamem.



e kamerovy zdznam potrebny k naplnéni Ucelu zpracovani (napf. zachyceni incidentu), je
zpracovavan po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani.

e kamerovy zdznam vyzadany organy ¢innymi v trestnim fizeni je uchovavan po dobu
nezbytnou pro predani orgdnlim ¢innym v trestnim fizeni.

8 Préava subjektu udaju

e pravo na pristup k osobnim Udajim, podle kterého mate pravo ziskat od spravce informace o
tom, jestli spravce zpracovava Vase osobni Udaje. Tuto informaci je spravce povinen Vam bez
zbytecného odkladu predat. Obsah informace je dan ustanovenim ¢lanku 15 nafizeni GDPR.
Spravce ma pravo za poskytnuti informace poZzadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace;

e pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajl, popripadé omezeni zpracovani, podle kterého
mate prdvo na to, nechat opravit osobni Udaje, které jsou nepresné nebo nespravné. Pokud
jiz Vase osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, ke kterym byly shromazdény, nebo jsou
zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz, Pokud nechcete Zadat vymaz
osobnich Udaju, ale pouze doc¢asné omezit jejich zpracovani, mlZete zadat omezeni
zpracovani;

e pravo pozadovat vysvétleni v pfipadé, Ze mate podezreni, Ze zpracovani osobnich Gdajd
spravcem je v rozporu s pravnimi predpisy;

e pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji v pfipadé pochybnosti o dodriovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju;

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tGdaju, které jsou zpracovavany pro ucely
splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pti vykonu verejné moci nebo pro ucely
ochrany opravnénych zajmuU spravce. Spravce zpracovani ukonci bez zbyte¢ného odkladu
pokud neprokaze, Ze existuje opravnény zdjem/ddvod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad
Vasim zajmem, pravy nebo svobodami;

V Letohradé dne 1. 4. 2025

Klaudie Kleteckova



